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PNR GazdaNaplé - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

PNR GazdaNaplé
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
(tovabbiakban: ,,ASZF”)

I. ERTELMEZO® RENDELKEZESEK

Szolgaltaté: Az online szolgaltatasként bérelhetd PNR GazdaNaplé online gazdalkoddasi
adminisztracids és nyilvantartasi rendszer (tovabbiakban ,,Rendszer” vagy ,,.Szoftver”) hasznalati
joganak El6fizet6 részére biztositd személy, a tovabbiakban ,,Szolgaltaté”: Stamiel Plusz 1689
Kft. (székhely: 2071 Paty, Méricz Zs. utca 36.; Cg.: 13-09-150251; addsz.: 23520372-2-13).

Jogtulajdonos: Stamiel Plusz 1689 Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (székhely: 2071 Paty, Moricz
Zs. utca 36.; Cg.: 13-09-150251; addsz.: 23520372-2-13).

Jogtulajdonos honlapja: https://www.pnrgazdanaplo.hu
Szolgaltaté honlapja: https://www.pnrgazdanaplo.hu

Eléfizetd, Megrendeld (tovabbiakban Eléfizetd): Az a nem természetes személy, aki Szolgaltato
teljesitését kovetden a Rendszer Gazda felliletét eléfizetési dij ellenében hasznalatba veszi.

Eléfizetési idészak: Azon id6szak, amelyre a dijfizetés elére, szamla ellenében megtortént.

Eléfizetési dij: Azon Osszeg, amelyet az Eléfizeté a Szolgaltatd részére szamla ellenében a
Rendszer hasznalata fejében megfizet. Az el6fizetési dij elére, a szolgaltaté altal kiallitott
proforma vagy szamla alapjan az El6fizetési id6szakot megeléz6en esedékes.

Felhasznalé: Az a nem természetes személy, aki szaktanacsadéként a Felhasznaléval
szerz6désben all és a Rendszer adott Felhasznaléhoz tartozé Szaktanacsadoi felliletét kezeli.

Erintett: a 2011. évi CXIl. térvény az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol 3. § 1. pontjaban irtak szerinti személy, akinek a személyi adatait az
El6fizetd kezeli, ill. személyi adatait a Szolgaltatd kezeli, vagy feldolgozza.

Adatkezelg, ill. adatfeldolgozo, valamint személyes adatok kezelése: a 2011. évi CXII. torvény
az informacids onrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol, ill. az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) szerinti adatkezelés, adatkezeld, ill. adatfeldolgozo,
valamint e jogszabalyok szerinti adatkezelés.

Il. ALTALANOS TUDNIVALOK

1. Jelen ASZF minden olyan szolgaltatds igénybevételre kiterjed, melyet ElSfizetd és
Felhasznalé a Szolgaltaté honlapjan kezdeményez, s amely alapjan a Szolgaltaté az
El6fizetd és Felhasznald érdekében a www.pnrgazdanaplo.hu internetes oldalon (illetve
a Szolgaltato altal biztositott belépésifelileten) elérheté Rendszeren keresztiil szolgaltat,
tovabba tartalmazza a Rendszer hasznalatara vonatkozé feltételeket.

2. A Rendszerben taldlhatd El6fizeté és Felhasznald altal rogzitett adatok (tovabbiakban
El6fizet6i adatok) az Eléfizetd tulajdonat képezik, minden egyéb Rendszerben talalhaté
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5.

adat, leiras, struktura, felullet és dokumentacid a Jogtulajdonos tulajdonat képezi, ezért
azok tomeges OsszegyUjtése, lementése, tarolasa csak a Jogtulajdonos el&zetes
engedélyével lehetséges.

Felhasznalé csak a hozzarendelt eléfizet6k adatait lathatja és kezelheti. Adott
El6fizet6hoz rendelt Felhasznald az El6fizetdi Szerz6désben kerlil meghatarozasra. Ennek
alairasaval El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Felhasznalé kezelje a hozza rendelt
szaktanacsadoi felliletét a Rendszerben.

Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositdsara. Az ASZF médositasrol
Szolgaltato az El6fizet6t és a Felhasznalét a www.pnrgazdanaplo.hu internetes oldalon
(illetve a Szolgaltatd altal biztositott belépési fellileten) elérhetd Rendszeren keresztul
tajékoztatja. Szolgaltatd biztositja, hogy jelen ASZF hatalyos szévege minden ElSfizetd és
Felhasznald szamara elérhetd és letolthetd legyen a Szolgaltatd honlapjan.

A Szolgaltaté a PNR GazdaNaplé hasznalatat jogtulajdonosként biztositja az El6fizetd és
Felhasznalo részére. Amennyiben a Szolgaltatd/Jogtulajdonos személye vagy jogi statusza
a szolgaltatas nyujtasaval 0sszefliggésben valtozna, ugy Szolgaltato errél az El6fizetdt és
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja, és az el6fizet6i jogviszony szolgaltatoi
pozicidjaba - jogutddlas vagy atruhazas esetén —a jogutdd lép. Ezen esetben az ASZF-ben
a Szolgaltaté alatt annak minden jogaval és kotelezettségével a jogutdd szolgaltatot kell
érteni.

I1l. AMEGRENDELES MENETE, IGENYBEVETEL FELTETELEI

5.

Szolgaltato az eléfizet6i megrendeléseket kizardlag irasban az info@pnr.agrar.hu e-mail
cimen tudja fogadni, amely alapjan a szolgaltatas igénybe vételét az El6fizeté és a
Felhasznalé nevében a Szolgaltatdo kezdeményezi a Rendszer webes fellletén az erre
vonatkozo Eléfizetdi szerz6dés megkotése és az eldfizetdi dij megfizetése utan. Telefonos
rendeléseket Szolgaltaténak nem all médjaban felvenni.

Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Rendszer Uizemeltetéséhez
hasznalt szerverek lealldsat célozza, vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként
veszélyezteti a Rendszer vagy az azon keresztil nydjtott barmely szolgaltatas
mikodtetését. El6fizeté és Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Rendszer
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se
kozvetett mdédon ne sértse.

Szolgaltato/Jogtulajdonos fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy El6fizet6 az
Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy a szolgéltatast
visszaélésszerlien hasznalja, az El6fizetd szolgaltatashoz torténé hozzaférését elézetes
figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil végérvényesen korlatozza, regisztracidjat az
o0sszes kapcsolddoé adattal egyutt torolje.

Az elbfizetdi, felhasznaldi regisztraciot kovetéen a Szolgaltatd e-mailen kiild tajékoztatast
a belépéshez szlikséges teend6krol.

A Szolgaltatdo és az El6fizetd illetve a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott létrejott
szerz6dés nyelve magyar. Mas nyelvi szerz6déskotésre jelenleg nincs lehetfség.
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IV. REGISZTRACIO

11.

12

13.

14.

15.

16.

Az Elbfizetd elfogadja, hogy a rendszerben torténd regisztralasat az alairt El6fizetdi
szerz6dés alapjan a Szolgaltato vagy az El6fizetével szerz6désben alld
Szaktanacsadd/Felhasznald végzi el. El6fizeté és Felhasznal kifejezetten elfogadja, és
tudomasul veszi, hogy a Rendszer vallalkozdsok, egyéni vallalkozok és egyéb
fogyaszténak NEM min@siulé szervezetek szamara fejlesztett szoftver, és a Rendszer
kizardlag lzleti célra nyujt szolgaltatast az El6fizetOnek és Felhasznalonak.

. A regisztraciot kovetéen a Rendszerbe vald belépés feltétele, hogy az El6fizeté és

Felhasznald a jelen ASZF-et elfogadja, és annak rendelkezéseit magéra nézve kdtelezének
ismerje el.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a regisztraciét torolni, az Eléfizetd hozzaférését
részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, valamint az El6fizet6t a Rendszer
hasznalatabol kizarni, amennyiben a Rendszer haszndlata soran a Szolgaltaté visszaélést,
jogellenes magatartast vagy cselekmeényt észlel az El6fizetd részérél és/vagy amennyiben
Szolgaltato tudomasara jut, hogy az El6fizet6 olyan vallalkozas tamogatasara hasznalja a
Rendszert mely olyan tevékenységet folytat, amelyet Szolgaltatd erkolcstelennek vagy
egyéb szempontbdl kifogasolhaténak tart.

El6fizetéink és Felhasznaldink a regisztraciot kovetéen a Rendszer webes felliletén
(tovabbiakban Honlap) felhasznaldneviik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

Elfelejtett jelszd: Jelsz6 emlékeztet6 funkcidonkkal a regisztraciokor megadott e-mail cimre
kérhetiajelszéd mddosité link elkiildését. Ilyen esetben javasoljuk, hogy belépést kovetben
modositsa jelszavat.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztracidkor megadott jelszavat bizalmasan kezelje, ne
adja at arra illetékteleneknek. A Szolgaltaté nem felel az igy keletkezett karokért.

V. SZERZOI1JOGOK

17.

18.

19.

A Jogtulajdonos honlapja és a Rendszer szerz6i jogvédelem alatt all. Jogtulajdonos a
szerz6i jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Honlapon, valamint a
Rendszerben megjelenitett, nem El6fizetékt6l szarmazd valamennyi tartalomnak,
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a felliletek elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

Jogtulajdonos valamennyi, a Honlapon és a Rendszerben szerepld, nem El6fizet6tél
szarmazo védjegy (markanéy, logé stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracié, a Rendszer
hasznélata, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot El6fizetbnek és Felhasznalénak a Honlapon és/vagy a Rendszerben szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Rendszer rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul, ezen szellemi
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alkotasok a Jogtulajdonos elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhaték fel vagy hasznosithaték.

VI. FELELOSSEG

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A Honlapon és a Rendszerben talalhaté informaciok jéhiszemuen kerultek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informaciok pontossagaeért,
teljességéért Szolgaltato és Jogtulajdonos nem vallal felelésséget.

A bekovetkezett esetleges karokért Szolgaltatd és a Jogtulajdonos a szolgaltatas dijanak
meértékéig vallal felelésséget az alabbi korlatozasok mellett és kizardlag azon esetekben,
ha megallapithato, hogy a kar Szolgaltato vagy a Jogtulajdonos hibajabol kovetkezett be.

Sem Szolgaltatd, sem a Jogtulajdonos, sem azok alkalmazottai, sem megbizottjai nem
vallal felel6sséget azokért az esetleges veszteségekeért, karokért, koltségekért (beleértve,
korlatozas nélkul, barmilyen elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi
veszteséget is), amelyek a Rendszerbe torténé belépésbdl vagy annak hasznalatabdl
esetlegesen erednek. El6fizetd és Felhasznalé a Rendszert kizardlag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato és a Jogtulajdonos nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltaté és a Jogtulajdonos kizar minden felelésséget a Rendszer hasznaléi altal
tanusitott magatartasért mind El6fizetd, mind mas Felhasznaldk, mind pedig harmadik
személlyel szemben. Az El6fizeté és Felhasznald hibdjabol bekovetkezett hibakért és
esetleges adatvesztésért Szolgaltatd és a Jogtulajdonos semmilyen felelésséget nem
vallal. El6fizet6 és Felhasznald teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltaté/Jogtulajdonos ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik
az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett, amennyiben El6fizeté vagy
Felhasznal6é altal visszaélésre kerll sor Szolgaltatéval/Jogtulajdonossal szemben,
Szolgaltatd/Jogtulajdonos haladéktalanul megteheti a sziikséges jogi lépéseket. Hatdsagi
megkeresésre Szolgaltatd/Jogtulajdonos az adatokat a térvényben meghatarozott médon
az El6fizet6 és Felhasznald hozzajaruldsa nélkil is kiadhatja.

Szolgaltato a Rendszert hasznalatra adja, az abban tarolt adatokért, azok jogszer(iségéért
az El6fizeté és a Felhasznald vallalja a felel6sséget (pl. ha személyes adatokat rogzit,
akkor neki kell rendelkeznie az ezekr6l szo6ld jévahagyassal, illetve az altala rogzitett
gazdalkodasi adatok valosagtartalmaért is az El6fizetd felel).

A Rendszer oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté/Jogtulajdonos nem vallal felel6sséget.

Szolgaltatd és a Jogtulajdonos nem vallal felelésséget a Rendszer hasznélata soran
kozvetlentl, kozvetetten, véletlenszerlien felmerilé mikodési, illetve tartalmi hibakért,
vagy hianyossagokért, nem vallal tovabba felel6sséget a hibas adatok megadasabdleredd
esetleges hibakért, olyan szamitastechnikai virus okozta karokért, amelyek az El6fizetd
vagy egyéb Felhasznalék szamitastechnikai berendezésében, vagy egyéb tulajdondban a
belépés, a Rendszer hasznalata, vagy a kuldott levelek megnyitasa sordn keletkezett.
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27.

28.

29.

Szolgaltatd és a Jogtulajdonos nem tartozik felel6sséggel tovabba a Rendszer
internetszolgaltatdé hibajabol torténd elérhetetlenségéért, lassu muikodéséért, valamint
El6fizet6 vagy Felhasznald a szolgaltatas igénybevételével remélt anyagi hasznanak a
vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.

Az Internet globalis jellege miatt El6fizeté és Felhasznald elfogadja, hogy a Rendszer
hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar
el. Amennyiben a Rendszer hasznalataval sszefliggd barmely tevékenység az El6fizetd és
Felhasznalo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag El6fizetdt
és Felhasznalot terheli a felel6sség.

Amennyiben El6fizet6 vagy Felhasznal6 a Rendszerben és/vagy a Honlapon kifogasolhat6
tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd/Jogtulajdonos johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Vis maiornak mind&sutl minden olyan rendkivili, a szerz8dés létrejotte utan bekovetkez6,
annakteljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére,
és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felrohaté magatartasara
sem. llyen események lehetnek kuldondsen: szukségallapot, sztrajk, haboru, forradalom,
terrorista cselekmények, természeti katasztrdéfa, tlzvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargo stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesil a szerz6dés
teljesitésének kotelezettsége alol.

VIl. SZOLGALTATASCSOMAGOK ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Szolgaltaté a Rendszerben tobb szolgaltatdst magaban foglalé szolgaltatdscsomagok,
illetve egyedi megoldasok igénybevételére biztosit lehetéséget. Az elbfizetés keretében
Szolgaltatd/Jogtulajdonos a szoftver hasznalatat az interneten keresztll titkositott
csatornan biztositja.

Szolgaltaté alap szolgaltatasként biztositjia a Rendszer lUzemeltetését, a naponkénti
adatmentés elkészitését, e-mail tigyfélszolgalatot, illetve — érvényes elbfizetés esetén —a
Honlapon részletezett funkciokat, és belépést a Rendszerbe. A Szolgaltaté 15 napra
visszamendleg teljeskorl szerver biztonsagi mentést készit, valamint 30 napra
visszamendlegesen kilon adatbazis mentést is.

A Szolgaltaté a Rendszer elérhetéségét 0-24 o6raig 99% rendelkezésre allas mellett
garantalja (egy éven belll maximum 1% id6, azaz 3,65 nap kiesés lehet a szolgaltatasban).

A Rendszer egyes szolgaltatdscsomagokra vonatkozé funkcidit és a korlatozasok
felsorolasat az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

A Rendszer hasznalatdhoz szikséges minimalis technikai kovetelmények: internet
kapcsolat, aktualis verzidju internet bongészo, és ennek futtatasara alkalmas eszkoz (pl.:
szamitogép, okostelefon). Okostelefon esetén a szoftver futtatdsa Android 7.0 (Nougat)
verziétél lehetséges.

Rendeltetésszerii hasznalat esetén a szoftver az adott eléfizetésnek megfeleld
szolgaltatascsomagban meghatarozott exportok, jelentések és adatkimenetek (pl.
eGN/permetezési naplo jellegli Excel exportok, kimutatasok) eléallitasat teszi lehetové.
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36.

37.

38.

39.

40.

a1,

42.

43.

44.

Rendeltetésszerd hasznalat alatt a Szolgaltato altal az ajanlatban meghatarozott ésszer(
hasznalati kereteket értjuk.

Szolgaltaté a szolgaltatascsomagok igénybevehetésége keretében a Rendszerben az
El6fizet6 és Felhasznald altal megadott adatok és feltoltott dokumentumok (pl. PDF-ek)
adatainak elektronikus tarolasara, azok el6hivasara, valamint a Rendszer altal eldallitott
exportok és jelentések letoltésére biztosit lehetbséget El6fizetd szamara.

Szolgaltato a fentieken felll a Rendszer azon funkcidinak igénybevehetéségét biztositja,
amelyet az El6fizetd altal igénybevett, megrendelt és kifizetett szolgaltatdscsomag
tartalmaz.

Az egyes szolgaltatdscsomagok (a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatdscsomagok)
mindenkori tartalmat, az adott szolgaltatascsomag keretében elérhetd funkcidkat,
szolgaltatasokat és korlatozasokat, a szolgaltatdscsomagok hatarozott id6tartamra
vonatkozé 4arat, az egyes kiegészitd szolgaltatasok dijat az El6fizetéi Szerzédés
tartalmazza.

A Szolgaltatas dijat (El6fizetési dij) és id6tartamat az El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltato az alap- és kiegészit6 szolgaltatasokat a Felek altal alairt El6fizetdi Szerz6dés
szerint hatarozott idétartamra nyudjtja. A hatarozott id6tartam lejartat El6fizetd az
eléfizetés meghosszabbitasaval tudja kiterjeszteni a Szolgdltaté altal kiallitott Uj
el6fizetési idészakra szold Dijbekérd megfizetésével. Az eléfizetés meghosszabbitasa
minden esetben egy Uj hatarozott idejl Szerz6dés megkotését vonja maga utan.

Szolgaltato vallalja, hogy a Rendszer altal eléallitott exportok és jelentések (kiilondsen a
naplo jellegl tablazatos kimenetek) a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen keriilnek
kialakitasra azon alaki részikben, amelyek kozvetlenul és kizardlag a Rendszer altal
kerlltek eléallitasra. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hatdsagi rendszerek (kilsd
rendszerek) mikodése Szolgaltatd altal nem garantalhaté.

El6fizetd és Felhasznald tudomasul veszi, hogy az altala a Rendszerben rogzitett adatok
valdsagtartalmaért és jogszerlségéért El6fizetd és Felhasznalo felel, és vallalja mindazon
birsagot, kartéritést és koltséget, amely az El6fizetd vagy Felhasznald szerz6désszegése,
jogszabalysértd vagy hibas adatrogzitése folytan az illetékes hatésagok, vagy harmadik
személyek részérdl felmerul.

Jelen szerz6dés teljesitése soran Szolgaltatonak nem kotelezettsége (felel6ssége) az
El6fizeté és Felhasznald hibas adatrogzitésének feltarasa és javitasa, illetve az ebbél
eredd hibakeresés és javitas.

Szolgaltato és Jogtulajdonos nem szavatolja, hogy

a) a Rendszer maradéktalanul kielégiti az El6fizet6 és Felhasznald igényeit, illetve
egyuttmuikodésre képes az El6fizetd és Felhasznald egyéb szoftvereivel;

b) a Rendszer megszakitas nélkil, hibamentesen mikodik;

c) a Rendszer hasznalatanak eredményeképp létrejott adatok megbizhatéak és minden
esetben pontosak;

d) a Rendszer vagy a Szolgaltatoé altal ezzel kapcsolatban nyujtott barmely egyéb
szolgaltatas megfelel a felhasznaloi elvarasoknak;

e) a Rendszerben jelentkezé hibak azonnal kijavitasra kerllnek.

6/12



MENR

VIIl. TOVABBI SZOLGALTATASOK ES EGYEDI MEGOLDASOK

45.

A Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok tartalmat és részletes feltételeit az
El6fizetéi Szerzédés tartalmazza. Az ilyen szolgéltatdsokra jelen ASZF - az adott
szolgaltatasra vonatkozo eltér6 egyedi feltétel hianyaban — megfeleléen alkalmazandé.

IX. SZAMLAZAS, FIZETESI MODOK

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Banki atutalas: El6fizetd banki atutalas utjan, a megrendelt szolgaltatasok dijat elére, a
Szolgaltato altal kiallitott Dijbekéré alapjan koteles megfizetni a Szolgaltato
bankszamlajara.

Szamla: Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok igazolasara banki atutalasos fizetés
esetén az 0Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjat koveté 3
munkanapon belul elektronikus uUton (szamitastechnikai eszkoz utjan) kild szamlat
El6fizetd részére.

Szamla befogaddsa: El6fizetd kijelenti, hogy részér6l az elektronikus szamlazéasnak nincs
akadalya, és vallalja az igy kapott szamla papirra torténd nyomtatasat.

Szolgaltato vallalja, hogy az altala kidllitott szamlakat az Ulgyfél szamara megbrzi, azt
rendszerébdl az El&fizet6 kulon kérésére a fentiek szerint Ujra kikuldi. EL6fizeté tudomasul
veszi és elfogadja, hogy ez szamara kulon adminisztracios koltséggel jarhat.

Arvéltozas jogat a Szolgaltatd fenntartja, meglévé eldfizetési idészakra az arakat nem
modositja.

A szolgdltatast érintd, a kovetkezd elbfizetési ciklusra vonatkozo valtozasokrél (dijak,
id6szakok, kiegészité szolgaltatasok és azok dijai) a Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja
El6fizet6t.

Amennyiben az El&fizeté az eldfizetési idészak vége elétt (kivéve az eldfizetés végét
megeldz6 30 napos felmondasi idészakot) felmondja a szerzédést, ugy a mar kifizetett
eléfizetési dijat a Szolgaltatd nem fizeti vissza. Felmondas esetén a Szolgaltaté biztositja
az adatok exportalasat érvényes eléfizetési idészakban.

Az elb6fizetési dijat El6fizeté minden esetben elére fizeti meg Szolgaltatd részére. A
befizetett 6sszeget Szolgaltatd tartja nyilvan. Az eléfizetés lejarataig hatralévé napokrol
Szolgaltato El6fizetd kérése alapjan e-mailben tajékoztatja El6fizet6t.

X. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

54.

55.

Az El6fizetd koteles Szolgaltatd szerz6désszeri teljesitését elfogadni, és a teljesités utan
jaré dijat Szolgaltaténak hataridére megfizetni. El6fizeté koteles jelen szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges kozremikodést a Szolgaltatd részére biztositani.

El6fizet6 és Felhasznald elismeri, hogy 18. életévét betdltotte és cselekvéképes személy
és minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valds
adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval és hasznalja a Rendszert. El6fizeté és
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

Felhasznalo kifejezetten elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a Rendszer vallalkozasok,
egyéni vallalkozék és egyéb fogyasztonak NEM mindsulé szervezetek szamara fejlesztett
szoftver, és a Rendszer kizarélag uzleti célra nyujt szolgaltatast az El6fizetének és
Felhasznaldonak.

El6fizet6 és Felhasznald kijelenti, hogy tisztaban van az internetes levélkildés
szabalyaival és azzal, hogy a kéretlen reklamlevelek kiklldését a hatosagok pénzbirsaggal
sUjthatjak. A szolgaltatas hasznalata soran eléallitott adatforgalom tartalmaért, valamint
a levélkuldés jogszerlGiségéért minden esetben El6fizeté és Felhasznald felel6s.
Adatforgalommal és levélkuldéssel kapcsolatos visszaélés gyanuja esetén Szolgaltatéd
jogosult a szerz6dés azonnali hatéllyal torténd felmondasara és/vagy a szolgaltatas
azonnali hatalyu felfliggesztésére.

A Rendszer hasznalatahoz szukséges minimalis technikai kovetelmények biztositasa
minden korulmények kozott az El6fizeté és a Felhasznald feleléssége és kotelezettsége
ideértve a bejelentkezéshez szlikséges adatokat is, mint példaul a belépési jelszo.

El6fizetd és Felhasznald mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Rendszer hasznalata
soran kikuldott Gzeneteire ne érkezzen spam bejelentés, tartdzkodik tovabba minden
olyan magatartastél, mely sérti a j0 izlést, masok személyét, jogait vagy vallasi
meggydzbédéseét.

Amennyiben El6fizet6 az eléfizetett Szolgaltatascsomag keretében tobb felhasznaldsrais
jogosult, ugy a Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését El6fizetd végzi.

El6fizetd feleléssége az altala kezelt felhasznéaldk jelszavanak biztonsagos tarolasa. Ezért,
illetve az ebbdl ered6 karokért Szolgaltatd/Jogtulajdonos semmilyen felelésséget nem
vallal. El6fizetd teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalatéért,
amelynek soran a hozzaférés az altala kezelt felhasznaldk jelszavan keresztul torténik.

Amennyiben El6fizeté vagy Felhasznalé a Rendszerben és/vagy a Honlapon kifogasolhaté
tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd/Jogtulajdonos johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

XI. FELMONDASI JOG, A SZERZODES MEGSZUNESE

63.

64.

65.

El6fizetd a Szolgaltatd részére megkuldott e-mail, vagy a szolgaltatd székhelyének cimére
kiildott levél Gtjan barmikor felmondhatja a jelen ASZF szerint dijfizetés ellenében nyuijtott
szolgaltatast magaban foglald szerz6dést, a felmonddssal érintett eldéfizetési idészak
végeig terjedé felmondasi idével. Szolgaltaté az El6fizeté felmondasa esetén a mar
befizetett dijakat nem tériti vissza.

El6fizet6 és Felhaszndld csak sajat nevében jarhat el. Gazdalkodo szervezet esetében az
arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el. Felhasznalé csak a hozzarendelt
el6fizeték adatait lathatja és kezelheti. Jogosultsag vagy felhatalmazas hianyaban eljaré
személy tevékenységére a Polgari Torvénykonyv szabdalyai alkalmazandok.

Felmondas esetén a Szolgaltatdé biztositja az adatok exportaldsat érvényes eléfizetési
idészakban.
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66. Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz8dést, kilondsen az aldbbi esetekben:

o El6fizetd az esedékes Elbfizetési dijfizetési kotelezettségét nem teljesitette;

o El6fizetd barmilyen médon tullépi az eléfizetett Szolgaltatascsomagra
vonatkozdan a Szolgaltato ajanlataban foglalt korlatokat;

o El6fizetd a szerz6dés rendelkezéseit megsérti;

o El6fizetd olyan magatartast tanusit, amely a Szolgaltato, a Jogtulajdonos —illetve
az egyes Felhasznaldk - jogos érdekeit, kiilondsen a Szolgaltaté/Jogtulajdonos
johirnevét sérti, vagy magatartasa eredmeényeként a szerz6dés tovabbi fenntartasa
a Szolgaltaté részérél nem varhato el;

o El6fizet6 a Szolgaltatot egyéb mdédon megtéveszti.

67. El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Rendszer forraskddjahoz rendkivili
felmondas esetén sem férhet hozza, tovabba elfogadja, hogy ha visszaélés gyanuja merul
fel, akkor Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatas korlatozasara, korlatozas esetén
Szolgaltato a mar befizetett dijakat nem tériti vissza.

XIl. ADATKEZELES, ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

68. A jelen szerz6déssel a Szolgaltatd/Jogtulajdonos az El6fizeté és Felhasznald, mint
adatkezelék altal a Szoftverbe be-, ill. feltoltott személyes adatok tekintetében
adatfeldolgozoi feladatok ellatasat vallalja tekintettel az altala az El6fizetbnek és
Felhasznalonak nyujtott szoftver, ill. tarhely szolgaltatasra. A jelen szerz6dés alapjan a
Szolgaltaté/Jogtulajdonos az adatfeldolgozoi feladatok elldtasara a jelen szerz8dés
megszlinéséig jogosult és koteles. Ezen fejezetben a tovabbiakban a Szolgaltatd alatt a
Jogtulajdonos is értendé.

69. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan az alabbi adatfeldolgozéi feladatokat koteles
ellatni:

70. Az El6fizet6i és Felhasznaldi altal atadott, ill. rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat a Szolgaltaté a hatalyos adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett védett,
biztonsagos adatbazisban tarolja, és megdrzi, azokat az El6fizetétdl és Felhasznaloktol
eltéré harmadik személynek nem teszi hozzaférhetéve, ill. nem tovabbitja, kivéve, ha az
érintett hatdlyos adatvédelmi szabalyok alapjan ahhoz kifejezett és egyértelmd
hozzéajarulasan alapul. A Szolgaltato az el6fizetdi adatokat, ill. az El6fizetés alapjan altala
a Szoftverbe feltoltott és ezaltal kezelt személyes adatokat az Elbéfizetd irasbeli
rendelkezése (ide értve aztis, ha az adatkezelés kizarélag az érintett hozzajarulasan alapul
és az érintett valamely meghatarozott személyes adatanak, ill. valamennyi kezelt
személyes adatanak torlését kérte) alapjan torli, a jelen szerz6dés (El6fizetés)
megszlinését kovetéen pedig az Elbéfizetd irasbeli rendelkezésére torli, vagy azokat az
El6fizet6nek visszaadja és torli az elkészitett masolatokat.

71. A Szolgaltatd az El6fizet6t6l és Felhasznalétol adatmigralasra atvett adatokat és
adatbazisokat bizalmasan, a vonatkozé, adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett
koteles kezelni, szoftvereibe betolteni. A Szolgaltatd az atvett adatbazist annak
szoftvereibe vald fel- ill. betoltését kovetden az El6fizetd részére koteles hidnytalanul
visszaadni. A Szolgaltatd szolgaltatdi szerz6dés megkotését kovetéen, vagy ha az El6fizetd
az elbfizetdi szerz6dés alatt fel-, ill. betoltott adatainak migralasat rendeli meg, gy ennek
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72.

73.

74.

75.

soran a Szolgaltato koteles a vonatkozd adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett az
adatmigralast elvégezni, annak megtorténtét kovetéen az erre vonatkozé megrendelés
szerinti formaban azt az El6fizetd részére atadni.

A felek tudomasul veszik, hogy az Info tv. és a GDPR rendelkezései szerint az érintett
jogosult az El6fizetd altal kezelt személyes adatai tekintetében:

o hozzaférést kérni (eredeti példanyban, vagy masolatban),

e ezen adatok részére, vagy az altala megjelolt cimzett részére tovabbitasat kérni,

e aszemeélyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni (az adatkezelés célja, kezelt
adatok kore, bevont adatfeldolgozdk, adatkezelés tartama),

o akezelt személyes adatai helyesbitését, vagy kiegészitését kérni,

e aszemélyes adatai kezelésére vonatkozo hozzajarulast visszavonni,

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni,

e akezelt személyes adatai torlését kérni.

A Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé a jelen ASZF adatkezelés fejezete szerinti feladatai
ellatasara, az El6fizetd, mint adatkezel6 elézetes irasbeli engedélye alapjan, az Info tv.
rendelkezései figyelembevételével tovabbi adatfeldolgozdét igénybe vehet. Ilyen esetben
azonban a Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo
tevékenységét az Info tv., ill. a GDPR rendelkezéseinek betartasaval, valamint a jelen
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen végzi. Az adatfeldolgozdi feladatok ellatasaért
kulon dijazas a Szolgaltatot, mint adatfeldolgozét nem illeti meg.

Az El6fizetd, mint adatkezeld jogosult ellenérizni a Szolgaltaténal, mint adatkezelénél az
adatkezeldi feladatok végrehajtasat. Az El6fizeté, mint adatkezelé a jelen szerz8dés
szerinti adatfeldolgozéi tevékenységével kapcsolatos utasitdsai jogszerlségéért az
El6fizet6t, mint adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor a Szolgéaltatd, mint
adatfeldolgozé koteles haladéktalanul jelezni az El6fizetbnek, mint adatkezel&nek,
amennyiben az El6fizetd utasitdsa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba utkozik.

Amennyiben az érintett az Info tv., ill. a GDPR rendelkezései alapjan tajékoztatast kér az
El6fizet6t6l, vagy a Szolgaltatotél a személyes adatai kezelésérél, ugy a tajékoztatast
minden esetben az Eléfizeté, mint adatkezeld koteles megadni. A Szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé koteles a hozza beérkezett, elébb irtak szerinti kérelmet a beérkezés
napjan e-mail Utjan tovabbitani az El6fizetd, mint adatkezeld részére. Az El6fizetd, mint
adatkezeld a tajékoztatast a beérkezéstél szamitott 8 napon belll koteles az érintett
szamara megadni, amelyrél koteles egyuttal a Szolgaltatét, mint adatfeldolgozoét is e-mail
utjan értesiteni. Amennyiben az érintett az Info tv.,ill. a GDPR rendelkezései alapjan adatai
helyesbitését, torlését vagy zarolasat kéri, a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd koteles a
hozza beérkezett kérelmet a beérkezés napjan e-mail Utjdn a beérkezés napjan
tovabbitani az El6fizetd, mint adatkezelé részére. A Szolgaltatd, mint adatkezelé a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belil koteles a kérelmet elbiralni, és
dontésének megfeleléen utasitani a Szolgaltatét, mint adatfeldolgozét az érintett
adat(ok) 2 munkanapon belilli helyesbitésére, torlésére, illetve zarolasara. Az adat
helyesbitésére, torlésére, zaroldsara iranyuld kérelem elutasitdsa esetén, az El6fizetd,
mint adatkezel6 koteles a dontését — a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil -
az érintett részére irasban megkildeni és dontésérdl egyidejlileg a Szolgaltatdt, mint
adatfeldolgozét haladéktalanul e-mail Utjan tdjékoztatni. Az adat helyesbitésére,
torlésére, zarolasara iranyuld kérelmet elutasité dontésnek tartalmaznia kell az elutasitas
ténybeli és jogi indokait, a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulas lehetfségét.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

A Szolgaltats, mint adatfeldolgozo koteles a jelen ASZF adatkezelés fejezete szerinti
feladatokat az El6fizet6, mint adatkezeld irasbeli utasitasai szerint teljesiteni. A
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a
rendelkezésére bocsatott adatokat az El6fizet, mint adatkezeld rendelkezései szerint
kezelheti, ill. azokat az El6fizetd, mint adatkezelé rendelkezései szerint koteles tarolni,
illetve meg6rizni.

Afelek kotelesek egymassal egylttmikodni.

A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd koteles segiteni az El6fizet6t és Felhasznaldt, mint
adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegére és a rendelkezésére allo informaciokra.

Az El6fizeté és Felhasznald, mint adatkezel§ koteles az adatkezelés jogszer(iségét
biztositani, ill. amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, az
érintettél az adatkezeléshez sziikséges hozzdjarulast beszerezni, ill. azt megbrizni. Az
El6fizetd és Felhasznald, mint adatkezeld koteles a Szolgaltaté, mint adatfeldolgozo
rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, amely az adatfeldolgozoéra
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
szlkséges, tovabba amely lehetéveé teszi és elbsegiti a Szolgaltaté, mint adatkezeld altal
vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

Az El6fizeté és Felhaszndld, mint adatkezelé teljeskorl felelésséggel tartozik a
Szolgaltaté, mint adatfeldolgozd, ill. az érintettek felé a jelen szerz6dés alapjan végzett
adatkezelés jogszer(iségéért.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien, érthetéen és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénodsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajarulasan alapul, ugy az érintettet erre vonatkozdan is egyértelmuen, érthetéen és
részletesen tajékoztatni kell, ill. hozzajarulé nyilatkozatot kell kérni téle.

A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles gondoskodni az altala kezelt, elektronikusan
tarolt személyes adatok megfelel§ védelmérél, az adatokhoz torténd, illetéktelen
személyek altali hozzaférést koteles megakadalyozni. A Szolgaltatd, mint adatkezeld az
Info tv., ill. a GDPR rendelkezései szerinti adatvédelmi incidens észlelése esetén koteles
az adatvédelmi incidens tudomasara jutasakor késedelem nélkil irasban, e-mailben, ill.
legkésBbb 2 napon belll postai levélkildemény utjan is értesiteni az Eléfizet6ét és
Felhasznalét, mint adatkezelét az adatvédelmi incidens jellegérél, beleértve - ha
lehetséges - az érintettek korérél és hozzavetbleges szamarél, valamint az incidenssel
érintett személyes adatok korér6l és hozzavetSleges mennyiségérdl. Az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos, jogszabalyban el8irt kotelezettségek (bejelentési és értesitési
kotelezettségek) teljesitése az El6fizet6t, mint adatkezel6t terheli.

A felek kijelentik, hogy az El6fizet6 és Felhasznald, mint adatkezeld és a Szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd az adatkezelés soran az Infotv.-ben, ill. a GDPR-ban eléirtaknak
megfeleléen jar el, a hatalyos jogszabalyok eléirdsait betartja. A jelen szerz6dés alapjan
a személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférés( kiszolgaldkon torténik,
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84.

85.

86.

emellett a felek minden szukséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek az
érintett adatainak elvesztése, mas célra vald felhasznalasa, illetéktelen személy altali
megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

Az adatbiztonsag érdekében a Szolgaltatod biztositja, hogy:

e a Szoftverben tarolt személyes adatokhoz belsd rendszeren keresztil vagy
kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az
adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza,

e a felhasznalt eszkozok szikséges, rendszeres karbantartdsa, fejlesztése
megtorténjen,

e a személyes adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart
helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérél s,

e a kulénbozé nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlenil ne legyenek
o0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhet6k.

Az El6fizetd és Felhasznald, mint adatkezeld, illetbleg az adatfeldolgozdi feladatai
tekintetében a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A feleket, ill. a felek altal végzett adatkezelés soran a személyes adatokhoz hozzaférni
jogosult személyeket az adatkezelés kapcsan hataridd nélkuli titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabdl szarmazé hatranyok, valamint az ezek kikliszoboléséhez
szlkséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az
egyéb felelésségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
tekintetében felel6ssége fennall.

Xlll. EGYEB SZERZODESES RENDELKEZESEK

87.

88.

89.

90.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat egymas iranyaba e-mail Utjan vagy e-mail és postai
uton kotelesek megtenni. A Szolgaltaté érvényes e-mail elérhetbésége:
info@pnrgazdanaplo.hu

El6fizetd esetleges panaszaival Szolgaltatot az el6z6 pont szerinti e-mail elérhetéségen
keresheti fel.

El6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltato Uigyfélszolgalata kizardlag az érvényes elbéfizetéssel
rendelkezé El6fizeték szamara all rendelkezésére; tehat azoknak, akiknek nincs
szamlatartozasuk, illetve amennyiben korabbi szamlatartozds miatt a Rendszerik
felfliggesztésre kerilt, kizarolag a felfliggesztés feloldasa utdn. Egyéb személyek
kiszolgalasat a Szolgaltaté ligyfélszolgalata megtagadhatja.

A Szolgaltatonak és Eléfizetbnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottlk jelen szerz6dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban mertilt fel. Minden,
a szerz6dés megkotése utan felmeruld, a szerz6dés teljesitését akadalyozo kdrulmeényrél
afelek kolcsonosen kotelesek a korilmény tudomasukra jutasat kovetéen haladéktalanul
tajékoztatni egymast.
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